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ING TASARRUF EGILIMLERi ARASTIRMASI 2022 YILI 1. CEYREK RAPORU ACIKLANDI:

ARASTIRMAYA KATILAN VE BANKACILIK HiZMETi ALANLARIN %85’
DiJiTAL BANKACILIK KULLANIYOR

Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Aragtirmasi’nin 2022 yili ilk geyrek sonuglarina gore, tasarruf sahipligi oran1 %18,7 olarak
gergeklesirken, bu oran son 1,5 yilin en yiiksek seviyesine ulasti. Tasarruf araci tercihlerinde ise yastik alti altin ve nakit,
sistem ici altin ve bireysel emeklilik fonlari ilk siralarda yer aliyor. Arastirmada finansal sorumluluk ve bankacilik
hizmetlerinin kullanimi da incelendi. Hanelerin %82’sinde erkeklerin finansal kararlardan paylasimli olarak sorumlu
oldugu goriliirken, kadinlarda ise bu oran %41. Arastirmada bankacilik hizmeti alanlarin orani toplamda %64 olarak
tespit edilirken, bu hizmeti alanlarin %85’i ise internet ya da mobil bankaciligi kullandigini séyliiyor. Bunlarla beraber,
bankacilik hizmeti alan her 3 kisiden 2’si yatirim ve birikim uriinleri konusunda yeterince bilgili degil. ING Tiirkiye Bireysel
Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Yatirim ve birikim konusunda bilgi diizeyinin yiiksek olmamasi finansal
okuryazarligin, dijital bankaciliga yonelimde iiriin ve hizmetleri dijital kanallara entegre etmenin 6nemine isaret ediyor”
dedi.

ING Turkiye, kentsel yerlesim bolgelerinde yasayan yetiskin bireylerin tasarruf egilimlerini izlemek amaciyla 2011 yilindan bu
yana IPSOS is birligiyle gerceklestirdigi Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2022 yili ilk ¢ceyrek sonuglarini
acikladi. Tarkiye’nin lider tasarruf bankasi olma vizyonuyla faaliyet gosteren ING Tirkiye’nin arastirmasina gore, tasarruf
sahipligi orani %18,7 olurken, 2020 yilinin 4. geyreginden bu yana tasarruf yapan bireylerin oraninda artis trendi gézlemlendi.
Tasarruf yapma gerekgeleri arasinda «gelecege yatirim» unsuru ilk sirada belirtilirken, yiln ilk ¢eyreginde bu gerekce bir

onceki doneme gore 5 puan artarak %55’e ulast.

Tasarrufu olanlarin tasarruf araci tercihlerinde bakildiginda ise, 2022 birinci geyrekte yastik alti altin ve nakit, gegtigimiz
doneme gore 2 puan gerileyerek, %21’e indi. Arastirmaya gore sistem ici altin ve bireysel emeklilik fonlari %16 orani ile
tasarruf araglari tercihlerinde ikinci sirayi paylasirken, bu araglari %12 ile TL Vadeli Hesap ve %11 ile Doviz Vadeli Hesap takip

etti. Kripto para ise 2022 yili ilk ceyreginde bir dnceki doneme gore 1 puanlik artis ile %10 seviyesine ulasti.
Arastirmaya katilan ve bankacilik hizmeti alanlarin %85’i internet ya da mobil bankacilik kullaniyor.

Arastirma kapsaminda katiimcilarin bitge takibi, finansal sorumluluk, bankacilik hizmetlerinin kullanimi, yatirim Grinleri
konusundaki bilgileri ve hanede alisveris konulari da incelendi. Finansal sorumluluk konusunda hanelerin %82’sinde erkeklerin
finansal kararlardan paylasimh olarak sorumlu oldugu gérilirken, kadinlarda ise bu oran %41. Arastirmada bankacilik hizmeti
alanlarin orani toplamda %64 olarak tespit edilirken, erkeklerde bu oran %80’e ulasiyor. Kadinlarda ise bu oran %48.
Arastirmaya katilan ve bankacilik hizmeti alanlarin %85’i ise internet ya da mobil bankaciligi kullandigini séyliyor. Erkeklerde

%60 ile kredi karti kullanimi daha yiiksekken, kadinlarin %85’i nakit ddemeyi tercih ediyor.



Her 3 kisiden 2’si yatirim ve birikim uriinleri konusunda yeterince bilgili degil.

Arastirma sonuglarina gére bankacilik hizmeti alanlarin %66’si yatirim ve birikim Griinleri konusunda bilgili degil ya da bu
Urdnleri biraz biliyor. Bu Urinleri bildigini ve ¢ok iyi bildigini sdyleyenlerin orani ise %34. Arastirmaya goére ayrica, toplumda

her 4 kisiden biri hicbir zaman butge takibi yapmiyor ya da nadiren yapiyor.

Ozan Kirmizi: Tasarrufu destekleyici liriin ve hizmetleri gelistirirken dijital kanallari entegre etmek 6nemli.

Arastirmanin sonuglarini degerlendiren ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Yatirm ve
birikim konusunda genel olarak bilgi diizeyinin yiiksek olmamasi, finansal okuryazarlik alaninda farkindaligin artiriimasi
gerektigini bir kez daha ortaya koyuyor. Dijital bankaciliga yonelim ise tasarrufu destekleyici tiriin ve hizmetleri gelistirirken
dijital kanallari entegre etmenin ne kadar 6nemli oldugunu gosteriyor. Bu noktadan hareketle, misterilerimize Cebimdeki
Danisman hizmetimiz ile yatinnm, birikim, sigorta ve kredi ile ilgili konularda ve gorece daha karmasik islemlerde ING'li
uzmanlarla gériintiili gdriisme gerceklestirerek yiiz yiize bilgi ve destek alma imkani sagliyoruz. Ornegin, bu yilin en ¢ok tercih
edilen Urlnlerden biri olan Kur Korumali hesaplar ile Subat ayindan bu yana Cebimdeki Danisman (izerinden 1 milyar TL'nin
Uzerinde hacim yaratildi. Bununla beraber 11 yila yakin bir siiredir vade derdi olmadan birikim yapma imkani saglayan e-
Turuncu Hesap ile milyonlarca kisinin biyik kiiciik demeden tasarruf yapmasina imkan sagliyoruz ve alisveriglerde kiisurath
odemelerin Gsti ile birikim yapmayi kolaylastiran “Koy Kenara” 6zelligi gibi yeniliklerimizle musterilerimizi tasarrufa tesvik
ediyoruz. Ayrica, Para Mevzulari video serilerimiz ile finansal okuryazarhga katki saghyoruz” dedi. Kirmizi degerlendirmelerine
soyle devam etti: “Arastirmada ayrica kadinlarin erkeklere gére bankacilik hizmetlerini daha az kullanmasi ve hanelerin sadece
%41’inde kadinlarin finansal kararlardan paylasiml olarak sorumlu olmasi da dikkat ¢ceken sonuglar arasinda. Bu sonuglar bize
kadinlarin galisma hayatina kazandirilmasinin ve kadin isglcli oranlarinin yikseltilmesinin énemli oldugunu bir kez daha
gosteriyor.”

ING Turkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkiin kilma amaciyla gergeklestiren ING,
Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektori ve 6zellikle dijital bankacilikta 6ncii adimlar atiyor. Misterilerine her zaman,
her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Tuirkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda
“Bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok zaman” sdylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal
yatirimlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yarituyor.
Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da gergeklestiren ING, kurum iginde 6ncii insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum
disinda da ilham veren kadinlari destekliyor. ING ayni zamanda Tiirkiye'nin dijital dénisiimiine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler
ve Gelecek icin Teknoloji Akademisi projelerini ytirGtiyor. ING Turkiye, Global Compact Tirkiye Strdirilebilir Bankacilik ve Finans Calisma
Grubu ve Global Compact Tirkiye Kadinin Guglenmesi Galisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Guglu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi
{izerinden yiritiyor. insanlari giiglendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayi amaglayan ING Grubu, 40'tan fazla
tilkede 57 bin galisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goriyor. Strdurilebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-
List” derecelendirmesinde lider konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurilebilirlik
endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve yodnetisim)
degerlendirmesinde 83 (giiglii) puan aldi.


http://inga.as/

