ING BANK
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ING BANK, “TURKIYE’NIN TASARRUF EGILIMLERiIi ARASTIRMASI” iLE
SEKTORDE BIiR iLKE iMZA ATIYOR

Sabanci Universitesi ve IPSOS KMG igbirliginde yiiriitillen aragtirma
kapsaminda her ay 26 ilde toplam 800 kisi ile gorusuliyor. Tiirk halkinin
tasarruf egilimlerini periyodik olarak izleyen arastirmanin verileri ilging

sonuglar ortaya koyuyor.

Tarkiye’nin en iyi tasarruf bankasi olmayi hedefleyen ING Bank’in girisimi ile hayata gegirilen
ve Sabanci Universitesi gozetiminde ydritilen “Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi”’nin saha calismasini IPSOS KMG gergeklestirdi. Sonuglar, ING Bank Genel
Mudirt Pinar Abay, ING Bank Bas Ekonomisti Sengiil Dagdeviren, Sabanci Universitesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Alpay Filiztekin ve IPSOS KMG Sosyal Arastirmalar Enstitiisii Genel
Mudurl Tongug Coban’in katihmiyla dizenlenen basin toplantisinda aciklandi.

Tarkiye ekonomisinin en 6nemli sorunlarindan birisi olan disuk tasarruf oranina dikkat
cekmek ve bu alandaki istatistiki veri aciginin kapatilmasina destek olmak amaciyla
gerceklestirilen arastirma 2011 Ekim ayinda baglatildi.

Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma yolunda attigimiz 6nemli bir adim

Duzenlenen basin toplantisinda bdyle bir arastirmayi hayata gecgirme nedenlerini paylasan
ING Bank Genel Mudiirii Pinar Abay “Bugin sizlerle Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma
yolunda attigimiz énemli bir adimi paylagsmak Uzere toplandik. lyi bir tasarruf bankasi
olabilmek igin Turkiye’de tasarruf konusunda bilgi birikimini, farkindaligi ve ihtiyaclar
anlamaya gerek oldugunu goézlemledik. Turkiye’de, tasarruf konusunda ciddi bir veri agigi
var. Bir ilke imza atarak ilk Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’ni hayata gecirdik.

Tarkiye’'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin bu boslugu doldurmak konusunda énemli bir
islev gbrecegine inaniyorum ve bu calismay! gercek anlamda toplumsal bir yatirim olarak
gorayorum. Bu arastirmayi bundan sonra dizenli olarak yapip sizlerle paylagiyor olacagiz.

Bu vesile ile Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma stratejimizin ilk rakamsal sonuglarini da
sizlerle bugin paylasmak isterim. 2012 ilk ceyrek itibari ile ING Bank olarak tasarruf
mevduatimizi yizde 7 blyuterek sektdrde oldukga hizli bir blyumeye imza attik. Sektdrde
ayni donemde tasarruf mevduati blyimesi sadece ytizde 1’dir. Nitekim rakamlara bakarsak;
2012 Mart itibari ile sektérde 50 bin TL ve alti mevduatin orani ylizde 18,3 iken ING Bank’ta
bu yizde 33,6 olarak gergeklesti. Bu da ING Bank olarak ku¢lk tasarruf sahibine verdigimiz



degerin en glizel gostergesidir. Oniimiizdeki dénemde de Tirkiye'de bireyleri tasarruf
etmeye yodnlendiren iletisim yapmaya ve Urlnler cikarmaya devam edecegiz” dedi.

Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarina da deginen Abay sunlari kaydetti:

“Turkiye’'nin Tasarruf Egilimleri arastirma sonuglari gosteriyor ki, Turkiye'de kentsel nufusun
¢cok dusuk bir bélima tasarruf sahibi. Bunun arkasindaki en blyUlk sebep yeterli gelire sahip
olmayiglari. Ancak katihmcilarin ylizde 40’a yakini ise tasarruf ihtiyaci olmadidi icin ya da
tasarruflarini nasil degerlendirecegini bilmedigi icin tasarruf yapmadigini iletiyor. Dolayisiyla
Turkiye'de tasarruf seviyelerini arttirabilmek icin finansal okuryazarlik, tasarruf yapma
aligkanliklarini edinme ve nasil yapilabilece@ini gostermek Uzerine hepimize gorevier
duslyor. Ornegin ING Bank olarak biz bu kapsamda sosyal sorumluluk projelerimizi finansal
okuryazarlik ve tasarruf aligkanliklarini edindirme Uzerine yapma kararini aldik.

Ayni arastirma bize gdsteriyor kKi; bireyler igin gelir orani diginda tasarruf aliskanhdr da
onemli bir etmen. Tasarruf yapmaya baslayanlar, bir kere tasarruf yaptiklarinda bu
egilimlerini surduruyorlar. Biz ING Bank olarak Turuncu Hesap Urinimuaz ile 100TL’lik
tasarrufa bile rekabetgi bir faiz vererek sektorde bir ilke imza attik ve ilk kez tasarruf yapacak
kisileri bankamiz ile tasarrufa alistirmaya basladik.

Tasarruf etmenin en 6nemli nedeni gelecek kaygisi

Arastirmada 6ne ¢ikan diger bir sonug ise kisiler cogunlukla beklenmedik olaylar érnegin ani
bir is kaybi gibi sebeplerden tasarrufa ydneliyor ya da tatil, ev gibi yakin zamanda elde etmek
istedigi bir hayali icin tasarruf etmek istiyor. Emeklilik ve yashlik i¢in tasarruf ise nedenler
arasinda Ucglncu sirada. Bu da sistemdeki tasarruflarin uzun dénemli tasarruflar olmasinin
onlnde bir engel teskil ediyor. Burada Kkisileri daha orta ve uzun vadeli tasarrufa
yonlendirmek igin de tedbirlerin alinmasi gerektigi gorisindeyiz. Tasarruf konusu bildiginiz
gibi Hukimetin de 6ncelikli konusu ve uzun bir siredir gindeminde. Hikimet son dénemde
uzun vadeli tasarrufun tegvik edilmesi yonunde birtakim aksiyonlar aldi ve almaya devam
ediyor. Bu cercevede bireysel emeklilik sisteminde yapilan dizenlemelerin tasarruflarin
artmasinda etkili olacagina inaniyorum. Bankacilik sistemi acgisindan da kicuk tasarruf
sahiplerinin orta uzun vadeli tasarruf yapmalarini tesvik edecek yapilar faydali olacaktir.”

ING Bank’in tasarruf yaklasiminin sadece mevduat Urinleri ¢cikarmak yéninde olmadigini da
hatirlatan Abay, ING Gunlik’dn tasarrufu tesvik ettigini vurguladi: “Musterilerimize her ay
Odedikleri faturalarin yizde 2’'sini iade ediyoruz, kart aidati almiyoruz ve EFT/Havale ve
hesap igletim Ucreti gibi herhangi bir bankacilik Ucreti almiyoruz. Bu sekilde kabaca
yaptigimiz bir hesap ile ortalama bir birey bizimle bankacilik yapinca yilda yaklagik 300 TL
tasarruf yapmis oluyor. Biz banka olarak musterilerimize; ‘baskalarinda aramayin ¢lnku yok’
diyecek kadar da iddialiy1z” dedi.

Her ay 26 ilde 800 kisi ile gorusuluyor
Toplantida arastirmanin nasil bir yontemle yapildigina dair bilgiler veren IPSOS KMG

Sosyal Arastirmalar Enstitistii Genel Mudiri Tongu¢ Coban, tasarrufun su kalemleri
icerdiginin altini gizdi:



e Bankalarda duran TL veya déviz cinsinden vadeli hesaplar

e Bankalarda ve/veya araci kurumlarda duran hisse senedi, hazine bonosu, devlet
tahvili gibi menkul degerlerin parasal tutari

¢ Bankalarda duran yatirim hesaplari ve katilim fonlari

e Bireysel emeklilik fonlari

e Bankalarda vadesiz hesapta / likit fonda TL veya doéviz cinsinden duran miktarin o ay
icinde harcanmayan/harcanmayacak bolima

e Clzdan, kasa, yastik altinda duran paranin (doviz, altin dahil) o ay iginde
harcanmayan/harcanmayacak bolimu

Sonuclar Tarkiye’nin diinyada tasarruf orani en diisik ulkelerden birisi olmasiyla
ortusiyor

Arastirmanin 2011 son ¢eyrek ve 2012 ilk ¢eyrek sonuglarini karsilagtirmali olarak paylasan
ING Bank Bas Ekonomisti Sengil Dagdeviren tasarruf sahipligi ve nedenleri ve bankacilik
sisteminde tasarruf konularina degindi. Dagdeviren’in arastirma sonuglarinda dikkat ¢ektigi
konular sunlar oldu:

e 2011 son ceyrek ve 2012 ilk ceyrekte kentli 18 yas Ustl nufus icinde tasarruf
sahiplerinin orani yizde 10 ile ylzde 12 arasinda kaldi. Bu oranlar, Tarkiye’nin
diinyada tasarruf orani en dusuk Ulkelerden birisi olmasiyla ortistyor.

e 2012’in ilk U¢ ayinda tasarruf sahipligi orani gerilese de, gelecekte tasarruf yapmayi
planlayanlarin oraninda artis gézleniyor.

e Tasarrufu olmayanlarin ytzde 61’inin yeterli geliri olmadigi icin tasarrufu yok.

e Tasarrufu nasil degerlendirecegini bilmeyenlerin orani da yuzde 15 ile hi¢ de
azimsanmayacak duzeyde. Bu kesime finansal “okuryazarlik” kazandiriimasi, tasarruf
sahiplerinin oranini arttirabilir.

e Tasarruf yapmak aslinda bir aligkanlik. Tasarruf sahiplerinin yarisindan fazlasi dizenli
tasarruf yaptigini  belirtiyor. Mart 2012 dénemi itibariyla duzenli tasarruf
yapmayanlarin ytzde 40’1 da gegen 3 ayda tasarruf yaptigini, yizde 54°l gelecek 3
ayda tasarruf yapmayi planladigini sdylayor.

e Tasarrufun en 6nemli nedeni gelecek kaygisi:“Beklenmedik olaylara karsi gutivence”
olmasi igin tasarruf ettigini belirtenlerin orani 2011 son ceyrekte yizde 58, 2012 ilk
ceyrekte ylzde 46 olarak gergeklesti.

e En cok kullanilan tasarruf araci vadeli/vadesiz hesap, altin ve nakit. Tasarruf araclari
arasindaki siralamada son iki ¢ceyrekte ilk ¢ degismedi ama 2012'nin ilk tG¢ ayinda
dovize ilginin azaldigi, fonlara ilginin arttig1 soyleyebiliriz.

Sengul Dagdeviren, iki ¢ceyrekte yasanan degisimlerin daha dogru analiz edilmesi igin
arastirmaya daha uzun doénemli bakmak gerektigini ve bunun ancak bir yillik veri setine
ulasiimasi ile birlikte olabilecegini de hatirlatt.

ilerleyen donemlerde daha saglikl analiz yapabilecegiz

Sabanci Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Alpay Filiztekin ise toplantida arastirmadan
¢ikan sonugclari degerlendirdi. Cok cesitli blylime modellerinin tasarruflarin énemine vurgu



yaptigini hatirlatan Filiztekin, “Tasarruflarin yatirnma dénustirilmesi, sirdurilebilir ekonomik
blylmenin ve gelecekte refaha ulagsmanin olmazsa olmaz geregidir. Bu nedenle de,
tasarrufu 6zendiren gudulerin anlagilmasi ve bu tasarruflarin yatirma ydéneltebilmenin
yollarinin bulunmasi gerekiyor. Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’'ni bu agidan
Onemli bir girisim olarak degerlendiriyorum” dedi.

Arastirma kapsaminda elde edilen 6 aylik verilerin hentiz saglikli yorum yapak icin yeterli
olmadigina dikkat geken Prof. Filiztekin “ilerleyen dénemlerde eldeki verileri hem daha iyi
anlama sansina sahip olacagiz, hem de ne kadar 6nemli oldugunu daha acik olarak
gorebilecek, detayl analiz yapabilecegiz. Yine de elimizdeki iki donemin temel bulgularina
baktigimizda gelir yetersizliginin altini ben de ¢izmek isterim. Makroekonomik istikrar ve
strdUrdlebilir blylimeye yonelik tim politikalarin yurtici tasarruf oranini gelir artisi kanaliyla
yukseltecegi ¢ok acgik. Diger bir deyisle Turkiye’de tasarruf yapamayan ¢ok blylk bir kesim
var. Ote yandan tasarruflarin yastik alti nakit ve altinda tutuluyor olmasi bulgusu ile 6nemli
bir kesimin tasarruflarini nasil degerlendirecegini bilemiyor olusunu alt alta koyunca, var olan
ve potansiyel tasarruflarin yatirnrma donUstirdlmesinin de sorunlu oldugu gorallyor.
Halihazirdaki ve olasi tasarruf sahiplerini bilgilendirmenin ve ihtiyaca yonelik Urdn
cesitlemesine gitmenin 6nemli oldugu anlagiliyor” dedi.

Tarkiye’nin ~ Tasarruf  Egilimleri  Arastirmasinin = sonuglart 3 aylik  periyotlarda
www.tasarrufegilimleri.com websitesinden yayinlanacak.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya capinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°tan fazla lilkede 94 binin lizerinde
calisana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi (ilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet goésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda bircok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ythni  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact'a da imza atmigtir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile surdirmektedir.
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