ING % BANK

Kurumsal iletisim Grubu

istanbul, 14 Agustos 2017

Geng niifusta tasarruf orani artiyor

ING Bank’in gergeklestirdigi Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2017 yih 2. ¢eyrek
sonuglarina goére, kentsel niifusta tasarruf sahipligi orani yiizde 13,8 oldu. 18-24 yas arasi genglerde
tasarruf sahipligi orani ise %13’ten %16’ya yiikseldi. Bu dénemde ayni yas grubu gengler arasinda 1
seneden uzun siiredir tasarruf edenlerin oraninda %47’den %63’e dikkate deger bir artis gézlendi.

Turkiye’nin lider tasarruf bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Bank, kentsel tasarruf sahipligi oranlarini
ve tasarruf egilimlerini belirlemek amaciyla 2011 yilinin Ekim ayindan bu yana slirdlirdGgi Tirkiye'nin
Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2017 yih 2. ¢ceyrek sonuglarini acikladi. Arastirma déneminde
kentsel niifusta tasarruf sahipligi orani, %13,8 ile 1. ¢eyrekte dlgiimlenen %13,3’lik seviyenin lizerine
ciktr.

Bekar erkeklerde tasarruf artti, calisan kadinlarda azaldi

Gegen yilin son Ug¢ ¢ceyreginde artis gosterdikten sonra 2017 ilk ceyreginde dislise gecen tasarruf sahipligi
yas ortalamasi, 2. ceyrekte de 37 yas ile ilk ceyrekteki seviyeyi korudu. Bu donemde hem 18-24 hem de
45-54 yas gruplari igerisinde tasarruf yapanlarin orani 3’er puan yikseldi. Diger yas gruplarindaki oranlar
ise dnceki donemle ayni seviyede kaldi.

Arastirmanin ortaya koydugu bir diger dikkat cekici sonug, calisan kadinlarin tasarruf sahipligi oraninda
bir 6nceki doneme %25'ten %21’e bir gerileme yasanirken, bekar erkeklerde oranin %21'den %28’e
yikselmesi oldu. Cocuklu ve ¢ocuksuz bireyler ise tasarruf sahipliginde énemli bir farklilik géstermedi.

Gengler okul, beklenmedik durumlar ve tatil igin tasarruf yapiyor

2017 yil 2. geyregiitibariyle 18-24 yas arasi genglerde tasarruf sahipligi orani %13’ten %16’ya cikt. ikinci
ceyrekte, genglerin tasarruf sebeplerinde ilk sirayi %34 ile okul igin yapilan tasarruf yer alirken, bunu
%22 ile beklenmedik durumlara karsi giivence olusturmak ve %15 ile tatil icin yapilan tasarruf izledi.
Daha once siralamada yer almayan dil kursuna gitme hedefi bu defa %12 ile dordiincl gerekce olarak
one ciktl. Genglerin diger tasarruf gerekgeleri ev alma (%10), evlilik/dtgtin hazirliklar (%6), yeni ev kurma
(%6), bilgisayar alma (%5) seklinde siralandi.

Ug ay iginde tasarruf etmeyi planlayanlar %23,5’e ¢ikti

Arastirma doneminde 3 ay icinde tasarruf yapmayi planlayanlarin orani bir énceki doneme gore
%19,7’den %23,5’e cikti.

Birikim diizenli degil firsat bulundugunda yapiliyor
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Arastirmaya gére bu donemde tasarruf eden kitle icerisinde diizenli tasarruf yapanlarin orani bir 6nceki
ceyrege gore 4 puan gerileyerek %67 olsa da, énceki donemlere kiyasla hala yiiksek bir seviyeyi
korudu.

Arastirmaya bu dénemde tasarruf etme davranisinin nasil sekillendigine iliskin bir icerik de eklendi.
Tasarruf eden bireyler igerisinde en yliksek egilimin %39 oraniyla “her ay diizenli tasarruf yapmayip,
firsat buldukga eline gegen parayi birikime ayirma” seklinde oldugu gorildi. Bunu %35 ile “borgclarini
odedikten sonra ay sonunda kalan parayi birikime ayiranlar” ve %26 ile “maasini alir almaz bir kismini
dogrudan birikime ayiranlar” izledi.

Gelecege yatirim gerekgesi geriledi

Tasarruf yapma gerekgelerinde ilk sirayl alan “gelecege yatirrm”, ilk ceyrege gore 3 puan gerilese de,
%41 ile birinciligini korudu. ikinci sirada yer alan “gocuklarim igin”’ tasarruf ediyorum diyenlerin orani 3
puan artisla %29 oldu. “Beklenmedik durumlara karsi giivence olmasi igin”’ birikim yapanlarin son g
ceyrekte degismeyen orani 5 puan gerileyerek %18’e diistu.

BES birinciligi TL vadeli hesap’a birakti

Tasarruf araclari tercihlerine bakildiginda; 2016 4. ceyrekte %30 payla arastirmanin baslangicindan bu
yana en ylksek dizeye erisen bireysel emeklilik yatirimlari bu yilin ilk yarisinda %28’e gelerek, tim
sistem ici trlnlerde en yliksek paya sahip olmaya devam etmistir. Yeni ise girenler ve is degistirenlerin
otomatik olarak bir bireysel emeklilik sistemine kayit olacaklari sistem degisikliginin bu yil bireysel
emekliligi destekledigi dusliniildigiinde bu durum beklentilere yakin bir seyir ortaya koymustur. “TL
vadeli hesap” (%25) ile bu donem yiikselise gegen “yastik alti altin ve nakit” (%24) ise en ¢ok tercih
edilen diger tasarruf araclari arasinda yer aldi.

Barbaros Uygun: “Tiirkiye’nin tasarruf bankasi olmak i¢in ¢alismaya devam ediyoruz”

ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun, sonuglara iliskin
degerlendirmesinde sunlari kaydetti:

“2016 yilinin Gglnci ceyreginde hem yerel hem global diizeydeki belirsizlik ortami ve is glici piyasasina
dair olumsuz beklentiler nedeniyle %16,7’lik rekor seviyesine ulasan tasarruf orani, iki ceyrek
geriledikten sonra bu dénemde yonini yeniden yukari ¢evirdi. Bu donemde piyasalarda Nisan ayindaki
referandumun ardindan siyasi belirsizligin azalmasi ve gelismekte olan (lkelere yonelik devam eden risk
istahiyla olumlu bir hava olustu. Merkez Bankasi’nin siki durusu, TL'nin oldukc¢a ucuz olmasi, Kredi
Garanti Fonu (KGF) teminath kredilerle yasanan canlanma ve destekleyici mali durus ekonomik
aktivitenin glcli seyretmesini destekledi. Piyasalarda goreli olumlu bir hava hakim olurken, 2. ceyrekte
tasarruf sahipligine yonelik davranislari ise enflasyonun ivme kaybettigi bir ortamda yikselen reel
mevduat faizleri olumlu etkilemis gozlikiyor.

ING Bank olarak Tirkiye’nin tasarruf bankasi olma odagimizi, misterilerimizin her zaman ve her yerde
yaninda olmamizi saglayan (riin ve hizmetlerimizle destekliyoruz. Turuncu Damla gibi gelecek kusaklara
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tasarruf aliskanligini kazandiracak sosyal sorumluluk galismalarimizla da dlkemizin tasarruf agiginin
kapatilmasina destek olmayi sirdiriyoruz.”

Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi hakkinda:

ING Bank tarafindan yaptirilan Tiirkiye’nin Tasarruf Edilimleri Arastirmasi, Sabanci Universitesi’nden Alpay Filiztekin’in
gozetiminde IPSOS KMG tarafindan 26 ilde her ay tesadiifi olarak secilen 800 kisi ile yapilan gériismeler sonucunda
gerceklestiriliyor. 18 yas ve lizeri tiim editim ve sosyo-ekonomik gruplari kapsayan arastirma ile kentsel niifusun tasarruf
sahipligi orani, toplumdaki tasarruf dinamikleri ve egilimleri ortaya koyuyor.

ING Grubu Hakkinda

ING, bankacilk faaliyetlerini ING Bank sirketi ile yurtten, glicli bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla llkede 52 bin calisaniyla hizmet vermektedir. Her zaman degisime
oncilik eden ING Grubu, tim dinyada faaliyet gosterdigi tlkelerde lretime, tasarrufa, girisimcilige, yenilikgilige,
yaraticiliga giic katmak hedefini tasimaktadir. Strdirulebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu,
faaliyet gosterdigi toplumlarda gocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre alanlarinda birgok program hayata
gecirmektedir. ING Grubu, 2003’ten beri Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) g¢evre ve sosyal sorumluluk
standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve (zeri biitin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen
Ekvator prensiplerini goénulli olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan birisidir. Bu cercevede, proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cevre riskini gozetmekte, ilgili standartlar paralelinde hareket etmektedir.
Kiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da
tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu
2007’'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile stirdirmektedir.

ING Bank Tiirkiye, Global Compact Tirkiye Siirdiiriilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM
(Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Tirkiye Kadinin Glglenmesi Calisma Grubu Ulyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri imzacisi ve her yastan kadini ve erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin
degisimin savunucusu ve temsilcisi olmaya ¢agiran Birlesmis Milletler’in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir.

Turkiye’de 266 sube ile hizmet veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Turkiye’nin strdirilebilir ekonomik
blylmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf
bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu urtnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve dlglimlemesi
itibariyla Turkiye’de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlk egitimi olan
‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini yiritmektedir. Program 7 ilde 233 okulda, 785 &gretmene ve 28.500’(i
askin 6grenciye ulasmistir.

Diger yandan, yeni donem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik

modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizl finansal ¢6zimler saglayan banka olmak lizerine gelistirmistir. ING
Bank “Eski Kdye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana gikarmaktadir.
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